
Veebipoe https://krediidiregister.ee/tunnustusmargised/ (edaspidi Veebipood) omanik ja 
haldaja on Krediidiregister OÜ (edaspidi Müüja), registrikoodiga 12400621, asukohaga 
Toompuiestee 35, 10149 Tallinn. 

1. Müügilepingu kehtivus, kauba- ja hinnainfo 
 

1.1 Müügitingimused kehtivad Veebipoest Financial Excellence tunnustusmärgise paketi 
(edaspidi Märgis/Märgise pakett) ostmisel.  

1.2 Teave Märgise pakettide valikute ja paketti kuuluva kohta on avaldatud ning kättesaadav 
Veebipoes. 

1.3 Märgise hind on avaldatud Veebipoes Märgise paketti juures, hinnale lisandub käibemaks 
(edaspidi Märgise hind). 

 Hind sisaldab Märgise kättetoimetamist Eesti Vabariigi piires kulleriga või pakiautomaati, kui 
ostetava Märgise paketis sisaldub ostjale üleantavat.  

1.4 Veebipoe kliendiks on Eestis Vabariigis asutatud ja tegutsevad juriidilised isikud (edaspidi 
Ostja). 

 

2. Tellimuse vormistamine 
 

2.1 Märgise ostmiseks lisab Ostja soovitava Märgise paketi ostukorvi.  
2.2 Ostu vormistamiseks täidab Ostja Veebipoe kohustuslikud andmeväljad.  
2.3 Pärast Märgise paketi ostukorvi lisamist ja Veebipoe kohustuslike andmeväljade täitmist 

kuvatakse ekraanil Märgise hind, mille Ostja tasub pangalingi kaudu või arve alusel. 
Pangalingi kaudu tasumisel vahendab makset Tarkpay OÜ. Arve edastatakse Ostjale e-
posti teel. 
2.4 Leping jõustub alates Märgise hinna laekumisest Müüja arvelduskontole. 
2.5 Juhul, kui Müüjal ei ole võimalik Ostjale  tarnida Märgist  lõppemise, ajutise 
tarneraskuse või muul põhjuse tõttu, teavitab Müüja sellest Ostjat esimesel võimalusel. 
Müüja ja Ostja lepivad kokku, kas Müüja tagastab Ostjale tasutud Märgise hinna 
hiljemalt 3 (kolme)  tööpäeva jooksul või tarnib Müüja Ostjale tema nõusolekul Märgise 
viivitusega kokkulepitud kuupäevaks.  

2.6 Kui Märgise pakett sisaldab ka tasuta või tasulist ligipääsu Müüja poolt osutatavale 
teenustele (nt ligipääs Taust.ee portaalile), kohustub Ostja sõlmima Müüjaga vastava teenuse 
kasutamiseks lepingu (tasuta või tasulise). Müüja edastab Ostjale teenuse osutamise lepingu e-
posti teel tutvumiseks ja allkirjastamiseks. 

 
 

3. Kohaletoimetamine 

3.1 Märgise paketi valikust tulenevalt võib Märgis olla digitaalne (logod, juhendid, bännerid) 
ja/või füüsiline (sertifikaadid, mündid, visiitkaardid, jms).  

3.2 Digitaalse Märgise komponendid edastab Müüja Ostjale e-postiga teel 7 (seitsme) tööpäeva 
jooksul alates Märgise hinna laekumisest Müüja arvelduskontole. 
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3.3 Füüsilise Märgise komponendid edastab Müüja Osjtale Eesti Vabariigi piires kulleriga või 
pakiautomaati 2 (kahe) kalendrikuu jooksul alates Märgise hinna laekumisest Müüja 
arvelduskontole. 

4. Taganemisõigus 

4.1  Taganemisõigus ostetud Märgisele ei kohaldu. Ostjaks käesolevate müügitingimuste punkti 
1.4 kohaselt saab olla vaid juriidiline isik, millele tehingust taganemise õigus ei kohaldu. 

5. Pretensiooni esitamise õigus 
 

5.1 Müüja vastutab Ostjale müüdud Märgise lepingutingimustele mittevastavuse või 
puuduse eest, mis olid  üleandmise hetkel ning mis ilmneb kuni 6 (kuue) kuu jooksul, 
alates kauba üleandmisest ostjale.  

5.2 Sellest esimese aasta jooksul asja üleandmisest Ostjale eeldatakse, et puudus oli 
olemas juba asja üleandmise ajal. Vastava eelduse ümberlükkamine on Veebipoe 
kohustus. 

Ostjal on õigus puuduse ilmnemisel pöörduda hiljemalt kahe kuu jooksul veebipoe poole, 
saates e-kirja aadressile info@krediidiregister.ee või helistada telefonil: +372 533 833 00. 

Veebipood ei vastuta puuduste eest, mis on tekkinud pärast kauba üleandmist Ostja tegevuse 
või tegevusetuse tõttu (vale kasutusviis, õnnetusjuhtum vms) või kui tegemist on asja 
tavapärasest kasutamisest tingitud normaalse kulumisega. 

Kui Veebipoest ostetud kaubal on puudused, mille eest Veebipood vastutab, parandab või 
asendab Veebipood puudusega Märgisse või selle komponendi. 

Kui Märgist või selle komponenti ei ole võimalik parandada ega asendada, tagastab Veebipood 
Ostjale müügilepinguga kaasnenud tasud või tasude osa mis on seotud puudusi omava Märgise 
komponendiga. 

Veebipood vastab Ostja esitatud kaebusele kirjalikult või kirjalikku taasesitamist võimaldavas 
vormis 15 päeva jooksul. 

 

6. Andmekaitsetingimused 

6.1 Müüja  privaatsuspoliitikaga tingimustega saab tutvuda SIIN 

 

7. Vaidluste lahendamine 

7.1 Juhul, kui Ostjal on Müüjale ostetud Märgise, kui toote kvaliteedi osas või Märgise paketti 
kuuluva teenuse mitte toimimise osas pretensioone, edastab Ostja need Müüjale e-kirja  teel 
aadressile info@krediidiregister.ee. Müüja ja Ostja lahendavad vaidlused läbirääkimiste teel. 

mailto:info@krediidiregister.ee
https://krediidiregister.ee/privaatsuspoliitika/
mailto:info@krediidiregister.ee

